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ПАМЯТКА
«малым кураторам» по мониторингу муниципальных образований Ульяновской области в части реализации положений федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 года №210-ФЗ
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (210-ФЗ)
В целях реализации 210-ФЗ в муниципальных образованиях должен быть выполнен комплекс мероприятий, который логически разбивается на 3 нижеследующих блока.

I. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ ОРГАНИЗАЦИИ ИСПОЛНЕНИЯ 210-ФЗ (организационные, методические)
	Действие
	Показатель
	Примечание

	Назначение ответственного за административную реформу
	Должен быть назначен (есть документ о назначении с реквизитами)
	

	Назначение ответственного за организацию МВ
	Должен быть назначен (есть документ о назначении с реквизитами)
	

	Назначение ответственного за ведению реестра и заполнению Портала государственных услуг
	
	Функции по ведению реестра могут быть переданы специалисту в сфере ИКТ или ответственному по административной реформе. Контролирует заполнение реестра в электронном виде

	Назначение ответственного за разработку регламентов
	
	Координирует разработку регламентов, сам не разрабатывает: это компетенция подразделения, предоставляющего услугу!

	Назначение сотрудников, уполномоченных на составление протоколов об административных правонарушениях
	Должен быть назначен (есть документ о назначении с реквизитами)
	25-я и 36-я статьи КоАП Ульяновской области (16-ЗО от 28.02.2011)

	Наличие утверждённого плана перевода услуг в электронный вид (для МО)
	План утверждён (есть подтверждающий документ с реквизитами)
	Типовой план на областном уровне есть

	Наличие собственных информационных систем, которые могут участвовать в межведомственном взаимодействии
	Есть/нет
	

	Число предоставляющихся услуг, в том числе с межведомственным взаимодействием (для МО – с разбивкой по поселениям)
	1. «Число предоставляющихся муниципальных услуг (по реестру) =…»

2. «Число услуг с межведомственным взаимодействием = …, в том числе по поселению №1 = … по поселению №2 = …»
	1. В реестр включаются:

1.1. все муниципальные услуги;

1.2. услуги, предоставляющиеся муниципальными организациями, подведомственными муниципальному образованию, в которых размещается муниципальное задание (заказ)
1.3. дополнительные муниципальные услуги, включаемые в реестр по отдельному перечню (утверждается отдельным нормативным правовым актом)

2. Число услуг с межведомственным взаимодействием (МВ) определяется структурным подразделением муниципального образования самостоятельно, в соответствии с «Методическими рекомендациями организации межведомственного взаимодействия…»

	Число участников межведомственного взаимодействия всех уровней по муниципальным услугам (ТОФОИВ, ИОГВ, структурные подразделения самого МО)
	1. Число ТОФОИВ-участников МВ (по перечню услуг с МВ каждого муниципального образования)
2. Число ИОГВ-участников МВ (—«»—)

3. Число структурных подразделений муниципального образования-участников МВ (—«»—)
	Определяется из перечня услуг с МВ

	Перечень сведений, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг с межведомственным взаимодействием, с разбивкой по участникам
	1. Перечень сведений, необходимых от ТОФОИВ-участников МВ (по перечню услуг с МВ каждого муниципального образования)

2. Перечень сведений, необходимых от ИОГВ-участников МВ (—«»—)

3. Перечень сведений, необходимых от структурных подразделений муниципального образования-участников МВ (—«»—)
	

	Способ обмена сведениями при организации межведомственного взаимодействия
	Бумажный/электронный/факс
	Если разрешено законодательно

	Справка о количестве предоставленных государственных или муниципальных услуг в 2011 году
	Указывается количество предоставлений по каждой услуге и общее число предоставлений
	

	Информация о наличии и количестве жалоб на предоставление муниципальных услуг по всем услугам в разрезе 2011 года
	Указывается количество жалоб по каждой услуге и общее число предоставлений
	

	Информация о наличии и количестве жалоб на предоставление муниципальных услуг по всем услугам в разрезе 1-го полугодия 2012 года
	Указывается количество жалоб по каждой услуге и общее число предоставлений
	

	Информация о наличии и количестве жалоб на предоставление муниципальных услуг по всем услугам за период с 1 июля по дату проведения выезда
	Указывается количество жалоб по каждой услуге и общее число предоставлений
	

	Проблемы, обозначенные МО в части предоставления услуг
	Перечень проблем
	Передаётся в Министерство информационных технологий Ульяновской области

	Как организовано информирование населения о 210-ФЗ
	Есть перечень публикаций, с указанием даты, номера, источника
	

	Перечень услуг, переданных по 210-ФЗ на организацию предоставления через МФЦ
	Есть перечень услуг, переданных на предоставление в МФЦ
	


II. ОСНАЩЕНИЕ МЕСТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

(документы должны находиться на всеобщем обозрении)
	Что контролируется
	Показатель

	Наличие перечня предоставляющихся в МО муниципальных услуг
	Есть/нет

	Наличие блок-схемы предоставления услуг по каждой услуге
	Есть/нет

	Информация по полным ФИО специалистов, предоставляющих услуги, с указанием номеров кабинетов, времени работы с заявителями, номеров телефонов для обеспечения консультирования, адреса сайта с указанием места размещение текстов административных регламентов, адреса электронной почты, по которым можно обращаться в орган
	Есть/нет

	Наличие образцов и бланков документов, которые необходимо заполнить заявителю
	Есть/нет

	Наличие перечня документов, с разбивкой на документы, которые заявитель ОБЯЗАН представить и которые МОЖЕТ представить по желанию. В случае документов, которые заявитель МОЖЕТ предоставить, рекомендуемый способ указание на такие документы – выделение цветом либо цветовым подчёркиванием
	Есть/нет

	Наличие адресов (в т.ч. электронных) и телефонов, по которым заявитель может пожаловаться на качество предоставления государственных (муниципальных) услуг
	Есть/нет

	Наличие на руках у специалистов, предоставляющих услугу, подлинников административных регламентов предоставления услуг либо их копии с реквизитами документа, утверждающего регламент
	Есть/нет


III. ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ И ОТДЕЛЬНЫХ РУКОВОДЯЩИХ ДОКУМЕНТОВ, КОТОРЫЕ ДОЛЖНЫ БЫТЬ УТВЕРЖДЕНЫ НА УРОВНЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ
	№ пп
	Наименование НПА, что утверждает
	Соответствующий НПА регионального уровня
	Примечание

	1
	Порядок разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг
	Постановление Правительства Ульяновской области от 05.05.2011 №193-П (в последней редакции)
	

	2
	Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг
	Постановление Правительства Ульяновской области от 22.08.2011 №41/398-П (перечень услуг, необходимых и обязательных)
	

	3
	Порядок определения размера платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области муниципальных услуг
	
	

	4
	Муниципальная целевая программа снижения административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области
	1) Распоряжение Правительства РФ от 10.06.2011 № 1021-р (об утверждении Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011 – 2013 годы)
2) Протокол заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области от 13.02.2011 №12
	

	5
	Программа информатизации муниципального образования
	
	Рекомендуется как основание для выделения средств на информатизацию

	6
	План-график перехода на предоставление органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области, а также муниципальными учреждениями муниципальных услуг в электронном виде
	Распоряжение Правительства Ульяновской области от 02.11.2011 №771-пр
	

	7
	План мероприятий муниципального образования по переходу на межведомственное взаимодействие при предоставлении муниципальных услуг
	План мероприятий Ульяновской области по методическому и правовому обеспечению перехода на межведомственное и межуровневое взаимодействие при предоставлении государственных (муниципальных) услуг, утверждённый протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области от 30.06.2011 № 09 (с изменениями в соответствии с протоколом от 13.01.2012 №12)
	

	8
	Положение о ведении реестра муниципальных услуг
	Постановление Правительства Ульяновской области от 09.09.2010 №294-П
	

	9
	Дополнительный перечень муниципальных услуг, включаемых в реестр муниципальных услуг
	Постановление Правительства Ульяновской области от 08.06.2012 №276-П
	





























